POLITYKA PRYWATNOSCI CITYPARKAPP
INFORMACJE OGOLNE.

Operatorem serwisu www.cityparkapp.pl (,Serwis”), aplikacji CityParkApp (,Aplikacja”) oraz kanatu IVR,

dostepnego pod numerem telefonu 801 066 135 (,Kanat IVR”) dalej tgcznie: ,Ustuga CityParkApp” jest City

Parking Group S.A. z siedzibg w Grudzigdzu, ul. Budowlanych 3, 86-300 Grudziadz (,,CPG”).

Ustuga CityParkApp realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach (,,Uzytkownik”) i ich zachowaniu w

nastepujacy sposob:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach (w tym w formularzu rejestracyjnym) informacje.

b. Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych pliki cookies (tzw. "ciasteczka").

c. Poprzez gromadzenie logéw serwera www, funkcjonujgcego pod adresem www.cityparkapp.pl, przez
operatora hostingowego.

d. Poprzez rejestracje rozméw telefonicznych Uzytkownika z konsultantami CPG.

W trakcie wykonywania przez CPG swoich zobowigzan wobec Uzytkownikéw, CPG przetwarza ponadto m.in. dane

dotyczace ztozonych dyspozycji, dokonanych optat parkingowych i informacje zwigzane z reklamacjami

zgtoszonymi przez Uzytkownika, a takze inne dane, zwigzane z biezgcym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi

CityParkApp.

INFORMACIE W FORMULARZACH

Ustuga CityParkApp zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika w formularzach (w tym formularzu
rejestracyjnym).

Ustuga CityParkApp moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP).
Dane podane w formularzu mogg stanowi¢ zbiér potencjalnych klientow.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza, np. w celu
dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu handlowego.

Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujgcym niektére ustugi.

INFORMACIJA O PLIKACH COOKIES.

Serwis korzysta z plikéw cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére

przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron

internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodza, czas

przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujgcym do

nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

c. okreslania profilu Uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach reklamowych,
w szczegdblnosci sieci Google.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdéw cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state”

(persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu

koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania

(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez

czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
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Oprogramowanie do przeglagdania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domysinie
dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koicowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga
dokonac¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdéw cookies. Mozliwe
jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies Szczegétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja przegladarki internetowej.

Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach
internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg byé rowniez
przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcdw oraz partnerdw.

Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznaé zasady korzystania z plikéw cookie
wykorzystywane m.in. w statystykach, na przyktad: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics, Polityka
prywatnosci Google, Oswiadczenie o ochronie prywatnosci Microsoft, Zasady ochrony prywatnosci Apple,
Informacje o ochronie prywatnosci Masterpass.

Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam
dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowac informacje o sciezce
nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie internetowej lub w aplikacji natywnej.

W zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze
przeglada¢ i edytowa¢ informacje wynikajagce z plikbw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

LOGI SERWERA.

Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie serwerowej. Dane te sg

wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania Serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej

obstugi swiadczonych ustug hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlega¢:

a. czas nadejscia zapytania,

b. czas wystania odpowiedszi,

c. nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

d. informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

e. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika (referer link) — w przypadku gdy przejscie do
Serwisu nastgpito przez odnosnik,

f. informacje o przegladarce Uzytkownika,

g. Informacje o adresie IP.

Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES — JAK W PRAKTYCE WYRAZAC | COFAC ZGODE?

Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywacé plikdw cookies, moze zmienié¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze
wytgczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania
preferencji Uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwic¢ korzystanie ze stron www.
W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowg/ system i postepuj
zgodnie z instrukcjami producenta:

Internet Explorer

Chrome

Safari

Firefox

Opera

Android

Safari (i0S)
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h. Windows Phone
i. Blackberry

DANE OSOBOWE.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest City Parking Group S.A. z siedzibg w Grudzigdzu, ul.
Budowlanych 3, 86-300 Grudzigdz.

Rejestrujac sie w CityParkApp Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe bedg przetwarzane
przez CPG w celu swiadczenia Ustugi CityParkApp, marketingu ustug wtasnych CPG oraz dochodzenia
ewentualnych roszczen.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla korzystania z Ustugi
CityParkApp.

W celu nalezytego $wiadczenia Ustugi CityParkApp CPG moze réwniez otrzymywac od uPaid sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Czastkowska 14, 01-678 Warszawa, od Elavon Financial Services Limited (Spdtka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa lub od SkyCash
Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1 00-124 Warszawa lub od Mastercard Europes SA z siedzibg w
Belgii, Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgia oraz Mastercard International Incorporated z siedzibg
w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Global Privacy & Data Usage Officer, 2000 Purchase Avenue,
Purchase NY 10577, U.S.A., pewne informacje dotyczgce Uzytkownika, w szczegdlnosci dane dotyczace autoryzacji
udzielonych przez wydawce karty ptatniczej Uzytkownika czy informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji
zgtoszonych przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania zaprzestania
ich przetwarzania przez City Parking Group S.A. Prawo to jest nieograniczone w czasie. Uzytkownikowi przystuguje
prawo whniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych ze wzgledu na jego
szczegdlng sytuacje oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celach marketingowych
lub wobec przekazywania ich innemu administratorowi danych.

CPG przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem polskim oraz ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Dane osobowe wymieniane pomiedzy urzadzeniem korncowym Uzytkownika a serwerem CPG sg szyfrowane.

UDOSTEPNIENIE DANYCH.

Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach prawnie dozwolonych, w

przypadku istnienia zgody Uzytkownika lub innej podstawy prawnej do udostepnienia tych danych.

Operator Ustugi CityParkApp moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis upowaznionym

organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie wynikajgcym z zadania.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane innym podmiotom wspétpracujagcym z CPG w celu

nalezytego sSwiadczenia Ustugi CityParkApp. Dane mogg by¢ udostepniane w szczegdlnosci:

a. Mastercard Europes SA z siedzibg w Belgii, Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgia oraz
Mastercard International Incorporated z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Global Privacy
& Data Usage Officer, 2000 Purchase Avenue, Purchase NY 10577, U.S.A. w celu umozliwienia zarejestrowania
karty Uzytkownika w systemie Masterpass oraz swiadczenia ustug zwigzanych z przechowywaniem danych
kart ptatniczych i korzystaniem z konta Masterpass, a takze w celu rozpoznania ewentualnej reklamacji
zgtoszonej przez Uzytkownika;

b. uPaid sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Czgstkowska 14, 01-678 Warszawa, w celu umozliwienia
zarejestrowania karty Uzytkownika w systemie Masterpass oraz $wiadczenia ustug zwigzanych z
przechowywaniem danych kart ptatniczych i korzystaniem z konta Masterpass, a takze w celu rozpoznania
ewentualnej reklamacji zgtoszonej przez Uzytkownika;

c. Elavon Financial Services Limited (Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa oraz innym dostawcom ustug ptatniczych i podmiotom



uczestniczagcym w wykonaniu transakcji ptatniczej lub $wiadczeniu ustug powigzanych, w celu dokonania
ptatnosci za parkowanie przy uzyciu Ustugi, a takze w celu rozpoznania ewentualnej reklamacji zgtoszonej
przez Uzytkownika;

SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa w celu rozpoznania reklamacji
zgtoszonej przez Uzytkownika;

wiascicielom oraz podmiotom zarzadzajgcym parkingami i strefami ptatnego parkowania, w ktorych CPG jest
uprawnione do pobierania optaty parkingowej, w celu umozliwienia weryfikacji dokonania tej optaty przez
Uzytkownika.

4. Administrator danych osobowych przy swiadczeniu ustugi korzysta z pomocy podmiotdéw trzecich, ktéorym dane

osobowe Uzytkownikdéw sg powierzone zgodnie z obowigzujgcym prawem:

a
b
C.
d
e

ATM S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grochowska 21a, 04-186 Warszawa;

SystemEG Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Chociebuska 11, 54-433 Wroctaw;
SystemEG Net Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ostrowskiego 7/510, 53-238 Wroctaw;
DIR Wiestawa Rozynek ul. Konstytucji 3 Maja 2, 86-300 Grudziagdz;

Noma Solutions Marek Nowicki ul. Zduriska 50A 99-400 towicz.

Dane zostaty powierzone na okres zawarcia poszczegdlnych uméw, w zakresie niezbednym do ich wykonania.

VIIl UStUGI OSOB TRZECICH

W ramach Ustugi CityParkApp, CPG umozliwia Uzytkownikowi zarejestrowanie konta Masterpass, ktére jest wymagane

do skorzystania z petnej funkcjonalnosci Ustugi CityParkApp, m.in. dla potrzeb rejestracji danych karty pfatniczej w

systemie Masterpass oraz dokonywania optaty parkingowej. Administratorami danych osobowych sg w tym zakresie
Mastercard Europes SA z siedzibg w Belgii, Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgia oraz Mastercard
International Incorporated z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Global Privacy & Data Usage
Officer, 2000 Purchase Avenue, Purchase NY 10577, U.S.A., ktdre okreslajg cele i sposoby przetwarzania danych w
zakresie korzystania przez Uzytkownika z konta Masterpass.



