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§ 1 DEFINICIE

aplikacja CityParkApp na urzgdzenia mobilne, umozliwiajgca Uzytkownikowi
ztozenie Dyspozycji;

City Parking Group Spétka Akcyjna z siedzibg w Grudzigdzu [86-300], ul.
Budowlanych 3, o kapitale zaktadowym 31 764 500 ztotych, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000413089, NIP 876-219-56-67, o adresie poczty
elektronicznej: biuro@citypg.pl;

numer telefonu oraz hasto do Konta CityParkApp;

zainicjowanie przez Uzytkownika uiszczenia Opfaty za posrednictwem Partnera,
w ciezar Srodkéw powigzanych z Kartg, dokonane z wykorzystaniem Aplikacji lub
Kanatu IVR;

ustuga dostepna pod numerem telefonu 801 066 135 umozliwiajgca ztozenie
Dyspozycji z wykorzystaniem wybierania tonowego w telefonie komdrkowym;
Aplikacja, Portal WWW oraz Kanat IVR;

karta ptatnicza Visa/Visa Europe lub Mastercard, do ktorej wykorzystywania jest
uprawniony Uzytkownik, umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci w trybie card
not present (mail order/telephone order/internet order);

konto Uzytkownika, zarejestrowane w systemie informatycznym CPG na
podstawie Regulaminu;

konto Uzytkownika, zarejestrowane w systemie informatycznym Partnera z
wykorzystaniem tego samego numeru telefonu, ktdry zostat wykorzystany do
rejestracji Konta CityParkApp;

optata za korzystanie z Parkingu w wysokosci zgodnej z taryfg obowigzujaca na
danym Parkingu;
SPP lub Parking Ptatny;

parkingi inne niz SPP, w ktérych CPG jest uprawnione do pobierania Optaty;

podmiot wspotpracujacy z CPG w zakresie oferowania ustugi rejestracji Karty w
systemie MasterPass;

strona internetowa www.cityparkapp.pl wraz z podstronami;

strefa ptatnego parkowania ustanowiona na podstawie przepiséw o drogach
publicznych;

niniejszy regulamin;

Tryb ,,Czasowy”, Tryb ,Za Kwote” lub Tryb ,0d Teraz”

tryb wnoszenia Optaty, w ktérym Optata jest dokonywana za czas parkowania z
gory okreslony przez Uzytkownika;

tryb wnoszenia Opfaty, w ktérym Opftata jest dokonywana przez Uzytkownika za
czas od momentu rozpoczecia do momentu zakoriczenia naliczania Opfaty;

tryb wnoszenia Optaty, w ktérym Optata jest dokonywana przez Uzytkownika w
okreslonej przez Uzytkownika kwocie;

umowa o korzystanie z Aplikacji, Portalu WWW oraz Kanatu IVR, zawarta
pomiedzy CPG a Uzytkownikiem na podstawie Regulaminu;

osoba fizyczna, ktdra zarejestrowata Konto CityParkApp.


http://www.cityparkapp.pl/

§ 2 PRZEDMIOT

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez Uzytkownika z Kanatow
Dostepu, udostepnionych przez CPG.

§ 3 KANALY DOSTEPU

1. CPG umozliwia Uzytkownikowi dokonywanie czynnosci technicznych majgcych na celu
uiszczenie Optaty, poprzez:

a. przechowywanie w systemie informatycznym danych Uzytkownika, utatwiajacych
ztozenie Dyspozycji;

b. udostepnienie Uzytkownikowi Portalu WWW oraz Aplikacji, a w przypadku uzyskania
zgody Uzytkownika — réwniez Kanatu IVR;

c. umozliwienie osobom dokonujgcym kontroli na Parkingu weryfikacji dokonania Optaty
przez Uzytkownika.
2. CPG umozliwia ztozenie przez Uzytkownika w Portalu WWW lub Aplikacji wniosku o
rejestracje Konta Partnera oraz o rejestracje Karty w systemie MasterPass.
3. Korzystanie przez Uzytkownika z Kanatéw Dostepu wymaga zarejestrowania Konta
CityParkApp, korzystanie z Portalu WWW i Aplikacji wymaga ponadto pozostawania
zalogowanym do tego Konta CityParkApp. Samo przegladanie dostepnej publicznie zawartosci
Portalu WWW lub instalacja Aplikacji nie wymaga rejestracji.
4. CPG nie pobiera optaty za korzystanie przez Uzytkownika z Kanatéw Dostepu oraz Konta
CityParkApp.
5. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na korzystanie z Kanatu IVR w trakcie rejestracji Konta
CityParkApp w Portalu WWW.
6. Korzystanie z Parkingu odbywa sie na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w tym
prawa miejscowego, lub na podstawie odrebnej umowy o korzystanie z miejsca parkingowego.
CPG informuje Uzytkownika w Portalu WWW lub w Aplikacji o aktualnych taryfach optat
obowigzujgcych na danym Parkingu.

§ 4 REJESTRACIJA | LOGOWANIE DO KONTA CityParkApp

1. Do korzystania z Aplikacji, Portalu WWW i Kanatu IVR uprawniona jest jedynie osoba
fizyczna, ktora:

a. ukonczyta osiemnasty rok zycia i posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych;

b. zarejestrowata Konto CityParkApp.
2. Zarejestrowanie Konta CityParkApp jest mozliwe za posrednictwem Aplikacji lub w Portalu
WWW. Dla dokonania rejestracji wymagane jest wypetnienie formularza rejestracyjnego
poprzez:

a. podanie polskiego numeru telefonu komérkowego nalezgcego do Uzytkownika oraz
kodu weryfikujgcego, otrzymanego wiadomoscig SMS na podany numer telefonu,

b. podanie imienia, nazwiska i adresu poczty elektronicznej,

c. zdefiniowanie hasta do Konta CityParkApp, sktadajgcego sie z od 6 do 12 znakdw i
zawierajgcego litery oraz cyfry.
3. Zchwilg zarejestrowania Konta CityParkApp CPG potwierdza rejestracje poczta
elektronicznga. CPG jest zobowigzane aktywowac Konto CityParkApp w okresie 24 godzin od
momentu rejestracji.

4. Logowanie do Aplikacji lub Portalu WWW nastepuje poprzez podanie Danych Logowania.



§ 5 ZASADY KORZYSTANIA Z KANALOW DOSTEPU

1. Korzystanie z Kanatéw Dostepu oraz zawartych w nich tresci i narzedzi jest dozwolone
wytgcznie w celach zgodnych z przepisami prawa i Regulaminem.
2. Zakazane jest przesyfanie przy pomocy Kanatéw Dostepu tresci o charakterze bezprawnym.
3. Wszelkie zawarte w Kanatach Dostepu materiaty i informacje, rozwigzania ptatnicze,
mapowe i nawigacyjne, wybor i uktad prezentowych w ich ramach tresci, logotypy, elementy
graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wytgcznych CPG lub jego partneréw
biznesowych.
4. Przy korzystaniu z Aplikacji i Portalu WWW Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania
zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego na danym urzadzeniu.
5. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania Danych Logowania w sposdb
uniemozliwiajacy dostep do nich innym osobom oraz nieudostepniania ich osobom
nieuprawnionym.
6. Uzytkownikowi nie wolno korzystaé z Konta CityParkApp innych Uzytkownikdéw ani
udostepnia¢ swojego Konta CityParkApp innym podmiotom.
7. CPG jest zobowigzane zapewni¢ dostepnos¢ Kanatéw Dostepu w wymiarze przynajmniej 97%
w skali miesigca kalendarzowego.
8. Do korzystania z Aplikacji wymagane jest posiadanie urzgdzenia mobilnego z kartg SIM, z
systemem operacyjnym Android 4.2, Windows Phone 8.1 lub iOS 8.4, oraz z dostepem do
Internetu i aktywna ustugg GPS.
9. Aplikacje mozna pobra¢ korzystajac ze sklepu dostepnego przez urzgdzenia mobilne:

a. App Store, iTunes (dla systemu iOS),

b. Google Play (dla systemu Android),

c. Windows Sklep (dla systemu Windows Phone),
Pobranie i zainstalowanie Aplikacji z innych Zrédet niz te wskazane powyzej, stanowi naruszenie
Regulaminu. Powyzsze nie dotyczy urzgdzen mobilnych, na ktérych aplikacja preinstalowana byta
fabrycznie, a Operator wyrazit na to zgode.
10. Do korzystania z Portalu WWW wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu, przegladarki Mozilla Firefox 46.0, Internet Explorer 11.0 albo Google Chrome 50.0 (lub
ich nowszych wersji) z wtgczong obstugg plikdow cookies oraz javascript.
11. Do korzystania z Kanatu IVR wymagane jest posiadanie telefonu komorkowego z
wybieraniem tonowym.
12. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z
Kanatéw Dostepu pokrywajg Uzytkownicy we wtasnym zakresie na podstawie uméw zawartych z
operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami telefonii i Internetu.
13. Podczas korzystania z Kanatéw Dostepu Uzytkownik jest zobowigzany dochowac nalezytej
starannosci w celu zapewnienia prawidtowej pracy urzadzen, ktérymi komunikuje sie.
14. CPG nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos$é optat naliczanych z tytutu wykorzystania
transmisji danych niezbednej do korzystania z Kanatéw Dostepu. CPG zaleca Uzytkownikom
korzystanie z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego polegajgcych na pomiarze przesytanych
danych.
15. Uzytkownik moze zalogowac sie do istniejgcego lub ztozy¢ wniosek o zarejestrowanie
nowego Konta Partnera, a takze ztozy¢ wniosek o rejestracje Karty w systemie MasterPass w
Aplikacji lub w Portalu WWW. W celu ztozenia wniosku o zarejestrowanie Konta Partnera lub o
rejestracje Karty w systemie MasterPass niezbedne jest wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego w Aplikacji lub Portalu WWW. Zasady rejestracji i korzystania z Konta Partnera, a
takze zasady rejestracji Karty w systemie MasterPass okres$la regulamin Partnera.

16. Zmiana hasta do Konta CityParkApp jest mozliwa w Portalu WWW.



17. Zmiana imienia i nazwiska Uzytkownika oraz dodawanie i usuwanie pojazdéw z Konta
CityParkApp jest mozliwe w Aplikacji oraz w Portalu WWW, usuwanie pojazddéw jest mozliwe
réwniez w Kanale IVR.

18. W Portalu WWW mozliwy jest dostep Uzytkownika do historii ztozonych Dyspozycji oraz
potwierdzen transakcji przez okres 24 miesiecy.

§ 6 DYSPOZYCIE

1. Uzytkownik moze ztozy¢ Dyspozycje w Aplikacji lub Kanale IVR, na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Ztozenie Dyspozycji wymaga uprzedniego zarejestrowania Konta Partnera oraz
zalogowania do tego Konta Partnera, a takze posiadania zarejestrowanej Karty w systemie
MasterPass.

2. Przed ztozeniem pierwszej Dyspozycji, Uzytkownik powinien doda¢ do Konta CityParkApp
pojazd, za ktory zamierza dokonac¢ Optaty. Rejestracja pojazdu jest mozliwa w Aplikacji lub w
Portalu WWW i wymaga podania numeru rejestracyjnego oraz wyboru typu pojazdu.
3. Skfadajac Dyspozycje w Aplikacji lub w Kanale IVR, Uzytkownik powinien okresli¢ Tryb
Optaty, wybraé pojazd, miejscowos¢ oraz Parking, a w przypadku SPP — takze podstrefe.
4. W przypadku wyboru Trybu ,,Czasowego” lub Trybu ,Za Kwote”, Uzytkownik powinien
ponadto okresli¢ z gory, odpowiednio: czas, za ktdry zamierza uisci¢ Opfate lub kwote Optaty,
ktorg Uzytkownik zamierza uiscic.
5. W przypadku wyboru Trybu ,, 0d Teraz” w Aplikacji, czas naliczania Optaty:
a. rozpoczyna sie z chwilg zatwierdzenia Dyspozycji;
b. konczy sie z chwila:
i. wyboruikony ,STOP”,
ii. wylogowania sie przez Uzytkownika z Konta CityParkApp w Aplikacji,
iii. zakonczenia odptatnosci SPP w danym dniu (dla SPP) lub z uptywem siedmiu dni od
zatwierdzenia Dyspozycji (dla Parkingu Ptatnego),
w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzern ma miejsce najwczesnie;j.

6. W przypadku wyboru przez Uzytkownika Trybu ,,0d Teraz” w Kanale IVR, czas naliczania
Optaty rozpoczyna sie i konczy z chwilg wydania odpowiedniej komendy z wykorzystaniem
wybierania tonowego w aparacie telefonicznym, zgodnie z instrukcjami gtosowymi udzielanymi
w Kanale IVR. Jezeli Uzytkownik nie zakoriczy w ten sposdb naliczania Optaty, czas naliczania
Optaty konczy sie rowniez z chwilg zakoriczenia odptatnosci SPP w danym dniu (dla SPP) lub z
uptywem siedmiu dni od zatwierdzenia Dyspozycji (dla Parkingu Ptatnego).

7. W przypadku wyboru Trybu ,,0d Teraz” dla Parkingu Ptatnego czas naliczania Optaty, zgodnie
z ust. 5 lub 6 powyzej, koriczy sie réwniez z chwilg, w ktérej nie jest mozliwe dalsze zablokowanie
Srodkéw powigzanych z Kartg w wysokosci wskazanej w ust. 9 pkt. b ponizej.

8. W przypadku Trybu ,,0d Teraz” Uzytkownik moze uisci¢ Optate maksymalnie do korca
odptatnosci SPP w danym dniu lub za okres siedmiu dni od zatwierdzenia Dyspozycji dla Parkingu
Ptatnego. Po rozpoczeciu naliczania Optaty w Trybie ,,0d Teraz” Uzytkownik jest zobowigzany do
uiszczenia Optaty w kwocie obliczonej na podstawie czasu naliczania Optaty, zgodnie z ust. 5-7
powyzej, oraz taryfy obowigzujgcej na danym Parkingu. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
zwrotu Optaty, jezeli zostato rozpoczete jej naliczanie, chyba ze prawo do zwrotu wynika z
odrebnych zasad korzystania z Parkingu lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.
9. Rozpoczecie czasu naliczania Optaty oraz zatwierdzenie Dyspozycji w Trybie ,0d Teraz”
skutkuje przekazaniem wydawcy Karty polecenia zablokowania srodkéw powigzanych z Kartg w
wysokosci:

a. Optaty naleznej do zakonczenia odptatnosci SPP w danym dniu dla SPP,

b. kwoty nieprzekraczajgcej PLN 500,00 dla Parkingéw Ptatnych, przy czym kwota blokady
moze by¢ odnawiana na poczet pokrycia kwoty Optaty w kolejnych odcinkach czasu naliczania
Optaty w Trybie ,,0d Teraz”.

10. W Trybie ,0d Teraz” nie jest mozliwe rownolegte naliczanie Opfaty dla dwdch pojazdéw.



11. Przed zatwierdzeniem Dyspozycji Uzytkownik powinien zweryfikowa¢ poprawnos¢ podanych
przez siebie danych.

12. Zatwierdzenie Dyspozycji odbywa sie poprzez podanie przez Uzytkownika kodu mPIN
okreslonego dla danej Karty w systemie MasterPass, chyba ze Uzytkownik uzgodnit z Partnerem
lub wydawca Karty inny sposob zatwierdzania Dyspozycji. Z chwilg zatwierdzenia Dyspozycji CPG
przekazuje Partnerowi tres¢ Dyspozycji oraz wystepuje do Partnera o potwierdzenie
zainicjowania ptatnosci. Dokonanie Optaty wymaga otrzymania przez CPG potwierdzenia
zainicjowania ptatnosci od Partnera.

13. W przypadku otrzymania przez CPG od Partnera potwierdzenia zainicjowania ptatnosci
Uzytkownik jest informowany o dokonaniu Optaty komunikatem w Aplikacji, a informacja o
dokonaniu Optaty udostepniana jest przez CPG osobom dokonujgcym kontroli na Parkingu w
celu weryfikacji dokonania Optaty przez Uzytkownika. W przypadku braku lub odmowy
potwierdzenia przez Partnera zainicjowania pfatnosci Uzytkownik jest informowany o braku
dokonania Optaty komunikatem w Aplikacji.

14. Wydawca Karty $wiadczy ustugi ptatnicze na zasadach uzgodnionych pomiedzy
Uzytkownikiem a wydawca Karty.

§ 7 BLOKADA KONTA CityParkApp

1. W przypadku stwierdzenia, ze do Danych Logowania lub do Konta CityParkApp dostep
uzyskata lub mogta uzyskaé osoba nieuprawniona, a takze w razie uzycia Danych Logowania lub
Konta CityParkApp przez osobe nieuprawniong Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ CPG te
okolicznosci oraz przekazac polecenie zablokowania Konta CityParkApp wiadomoscig poczty
elektronicznej na adres bok.cpa@citypg.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu: 801 066
135. CPG jest uprawnione do weryfikacji tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia.

2. CPG jest uprawnione do zablokowania Konta CityParkApp w przypadku stwierdzenia
nieuprawnionego uzycia Danych Logowania lub Konta CityParkApp, lub naruszenia zasad
korzystania z Kanatéw Dostepu, okreslonych w § 4 ust. 1 pkt a lub § 5 ust. 1-5 Regulaminu. W
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym CPG odblokowuje Konto CityParkApp z chwilg
ustania przyczyny blokady.

3. W okresie blokady nie jest mozliwe korzystanie z Konta CityParkApp.

4. O blokadzie CPG powiadamia Ustugobiorce niezwtocznie, nie pdzniej niz 24 godziny po
zablokowaniu, chyba ze przepis prawa zakazuje powiadomienia.

5. Uzytkownik powinien ztozyé wniosek o odblokowanie Konta CityParkApp wiadomoscig
poczty elektronicznej na adres: bok.cpa@citypg.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu: 801
066 135. CPG jest uprawnione do weryfikacji tozsamosci osoby sktadajacej wniosek.

§ 8 REKLAMACIE

1. Reklamacje mozna zgtasza¢ wiadomoscig poczty elektronicznej na adres: bok.cpa@citypg.pl,
z wykorzystaniem funkcjonalnosci ,,Kontakt” w Portalu WWW lub pisemnie na adres City Parking
Group Spétka Akcyjna, ul. Budowlanych 3, 86-300 Grudzigdz.

2. Reklamacja zgtoszona przez Uzytkownika do CPG powinna zawieraé przynajmnie;j:

a. podstawy zgtoszenia reklamacji oraz orientacyjny czas i miejsce (tj. miasto i Parking)
wystgpienia nieprawidtowosci;

b. wysokos¢ dokonanej Optaty lub informacje o braku mozliwosci jej dokonania;

c. imie i nazwisko, numer telefonu komdérkowego oraz adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, a w przypadku zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej — réwniez adres do
korespondencji.

3. CPG rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od
otrzymania przez CPG poprawnego zgtoszenia reklamacyjnego.
4. CPG zawiadamia Uzytkownika o rozstrzygnieciu reklamacji.



§ 9 PRAWO ODSTAPIENIA

1. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z tytutu odstgpienia. Termin do
odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, Uzytkownik powinien poinformowaé CPG o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg na adres City Parking Group Spoétka Akcyjna, ul. Budowlanych 3, 86-300
Grudzigdz lub pocztg elektroniczng na adres: bok.cpa@citypg.pl). Uzytkownik moze skorzystac z
wzoru formularza odstagpienia, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzér formularza jest dostepny
na stronie: www.cityparkapp.pl.

3. Aby zachowac termin do odstgpienia, o ktéorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia przed uptywem tego terminu.

§ 10 OBOWIAZYWANIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, z chwilg rejestracji Konta CityParkApp.

2. Uzytkownik jest uprawniony do usuniecia Konta CityParkApp, co jest rGwnoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy. Whniosek o usuniecie Konta CityParkApp nalezy zgtosi¢ wiadomoscia
poczty elektronicznej na adres: bok.cpa@citypg.pl lub pisemnie na adres: City Parking Group
Spétka Akcyjna, ul. Budowlanych 3, 86-300 Grudzigdz. CPG jest uprawnione do weryfikacji
tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek.

3. CPG przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, jedynie z nastepujgcych waznych przyczyn:

a. Uzytkownik naruszyt postanowienia § 4 ust. 1 pkt a lub § 5 ust. 1-5 Regulaminu;

b. podejmowania przez Uzytkownika dziatar lub czynnosci sprzecznych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, ktére majg wptyw na sposéb realizacji Umowy;

c. uzyskania informacji pochodzacej od organéw panstwowych o popetnieniu lub
podejrzeniu popetnienia przez Uzytkownika, z wykorzystaniem Kanatéw Dostepu, przestepstwa
przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu, wiarygodnosci dokumentéw lub ochronie
informacji,

d. Uzytkownik w powtarzajacy sie sposéb narusza postanowienie Umowy, w tym
Regulaminu, inne niz okreslone w punkcie a. niniejszego ustepu, a CPG przed wypowiedzeniem
Umowy bezskutecznie wezwato do zaprzestania naruszenia wskazanego przez CPG
postanowienia w terminie 7 dni pod rygorem wypowiedzenia Umowy oraz Uzytkownik
ponownie naruszyt lub nie przerwat stanu ciggtego naruszenia tego postanowienia po uptywie
tego terminu.

4. Wypowiedzenie Umowy powinno zostac¢ ztozone pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej lub wiadomoscig poczty elektronicznej.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny do pobrania na stronie www.cityparkapp.pl.
2. Wszelkie dane i informacje podawane przez Uzytkownika powinny byé zgodne z prawda, zas
w razie ich zmiany Uzytkownik powinien je zaktualizowac lub poinformowa¢ CPG o zmianie w
inny sposéb.
3. Biezaca komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a CPG odbywa sie pocztg elektroniczng lub
telefonicznie.
4. CPG jest uprawnione do zmiany Regulaminu z nastepujacych waznych przyczyn:
a. zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie;
b. wydanie orzeczenia sgdu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji
lub innego, wigzacego CPG aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgce koniecznoscia
wprowadzenia zmian w Regulaminie;
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c. zmiana w ofercie CPG, ze wzgledu na:

i. wprowadzenie nowych produktéw i ustug, jesli jednoczesnie 1) zmiana Regulaminu
dotyczy jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi
produktami lub ustugami, 2) korzystanie z nowych produktow i ustug nie bedzie dla Uzytkownika
obowigzkowe, 3) niekorzystanie z nich nie bedzie wigzato sie dla Uzytkownika z kosztami, chyba
ze Uzytkownik wyrazi na korzystanie i ponoszenie kosztéw odrebng zgode;

ii. poprawe istniejgcych funkcjonalnosci lub swiadczonych ustug w celu zwiekszania
poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia uzytecznosci
udostepnianych funkcjonalnosci lub ustug Swiadczonych przez CPG na podstawie Regulaminu,
przy czym zmiana ta moze dotyczyé jedynie wprowadzenia lub zmiany postanowien zwigzanych z
tymi funkcjonalnosciami lub ustugami,

iii. zmiane lub rezygnacje z niektérych funkcjonalnosci lub ustug swiadczonych przez
CPG na podstawie Regulaminu, ze wzgledu na dalszg niemoznos$é swiadczenia danej ustugi lub
udostepniania funkcjonalnosci w dotychczasowej formie spowodowang 1) ustaniem umowy CPG
z podmiotem, z ktérego ustug CPG korzystat swiadczac dang ustuge lub udostepniajgc dang
funkcjonalnosé lub 2) ze wzgledu na wzrost kosztéw swiadczenia danej ustugi o co najmniej 2 %,
spowodowany wzrostem cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, obstugi systemu
informatycznego stosowanego przez CPG do $wiadczenia danej ustugi lub udostepniania danej
funkcjonalnosci, lub 3) zmiane przepiséw prawa regulujgcych swiadczone ustugi lub
udostepnione funkcjonalnosci przez CPG, lub utrate prawa do pobierania Optat przez CPG; jezeli
zdarzenie bedgce powodem zmiany miato miejsce nie dtuzej niz 3 miesigce przed ogtoszeniem
zmiany Regulaminu — przy czym zmiana Regulaminu moze zosta¢ dokonana jedynie w zakresie
niezbednym do usuniecia lub zmiany tych funkcjonalnosci lub ustug.

5. O zmianie Regulaminu CPG informuje Uzytkownika wiadomoscig poczty elektronicznej.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z momentem okreslonym przez CPG, nie wczesniej jednak
niz 30 dni od wystania przez CPG informacji o zmianach. Uzytkownik jest zwigzany nowym
brzmieniem Regulaminu, o ile nie wypowiedziat Umowy po otrzymaniu informacji o zmianach a
przed okreslonym przez CPG momentem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

6. Umowa oraz wynikajace z niej zobowigzania podlegajg prawu polskiemu. Umowa zawarta
jest w jezyku polskim.

7. Jezeli CPG nie uznato reklamacji Uzytkownika bedacego konsumentem, a ten sie nie zgadza z
jego decyzjg, moze zwrdcié sie o mediacje lub rozstrzygniecie do jednego z sgdéw polubownych
dziatajgcych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Wiecej informacji jest
dostepne na stronie UOKiK: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

8. Niniejszym informujemy réwniez o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute
Resolution platform) oraz mozliwosci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporow. Platforma
jest dostepna pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr .
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